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Khbr én vh Uy ban hén gan

Email:
vanphonghdndvubnd.bl@quang

Sasmimyensmueston  Thure hién Quyét dinh sb 3 147/Qb-UBND ngay 20/10/2015 cia Uy ban nhén
dan tinh vé viéc ban hanh Bo Quy téc tmg xir “Nu cudi Ha Long” (C6 Quyét dinh va
B¢ Quy tic wng xw, Phu luc chi tiét Quy tdic giei kém theo); trién khai thuc hién Ké
hoach s6 7494/KH-UBND ngay 07/12/2015 ctia Uy ban nhan dan Tinh vé viéc trién
khai thuc hién Bo quy tic tmg xir “Nu cudi Ha Long™;

Trién khai nhiém vu phét trién du lich va chu d& nhiém vu cong tac cua Tinh
nam 2016, Uy ban nhan dan huyén Binh Liéu xay dung ké hoach trién khai thuc hién
B0 quy tic ung x1ir “Nu cuoi Ha Long” trén dia ban huyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Bd quy tic tng xir “Nu cudi Ha Long” (sau day goi tat 1a Bo quy tic) duoc
thye hign thuong xuyén, lau dai va lién tuc, 1a cm nang huéng din cach tmg xir cua
doi ngll can b, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong lam viéc trong céc co quan
nha nudc, dic biét 1a cdc co quan cé lién quan dén hoat dong du lich; d6i ngii lao
dong cua céc don vi, co sé doanh nghi¢p hoat dong kinh doanh du lich va c4c dich vu
du lich, nguoi dan dia phuong séng va lam vigc trén dia ban huyén Binh Liéu, du
khach dén tham quan, luu tra tai huyén Binh Liéu nhim tao chuyén bién trong nhan
thire, xay dung hinh anh va thuong hiéu du lich Binh Liéu néi riéng, tinh Quang Ninh
néi chung trg thanh diém dén an toan, than thién va mén khach.

2. B6 quy téc‘ dugc tuyén !:ruyén va td chire thuc hién trén pham vi toan huyén
vOi su trién khai dong bo cua Uy ban nhédn dan céc xa, thj trdn, cac co quan, ban
nganh, mat tran, hoi doan thé, truong hoc, luc lugng vii trang nhan dan va cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh dich vu du lich.

3. Cong tac tuyén truyén va 'tc;) chie trién khai duoc thue hién duéi nhiéu hinh
thirc da dang, pht hop véi tinh chét cong viée, pham vi quéan ly cua céc co quan ban
nganh, cac dja phuong, cac don vi ¢6 lién quan dén hoat dong du lich va cac té chire,
ca nhan hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban huyén.

ILTHOT GIAN: Thyc hién trong giai doan 2016-2020

III. NQI DUNG NHIEM VU

1. Tuyén truyén Bj quy tic rong rii trén cic phwong tién théng tin dai
chiing

- Thoi gian: thuong xuyén, trong nam 2016

= Noi dung: Tuyén truyén noi dung B6 quy tic trén cac phuong tién théng tin
dai ching trong va ngoai huyén, trén cong théng tin dién tir huyén, Dai phat thanh
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truyén hinh huyén, trén trang mang xa hoi, website clia cac co quan, doanh nghiép
kinh doanh du lich trén dia ban huyén; lap cac chuyén trang, chuyén muyc vé B quy
tac trén cac phuong tién thong tin dai chung.

2. Tuyén truyén va t6 chirc phat dong cong dong dan cw, cac co so kinh
doanh du lich, dich vu va tham gia thye hién Bj quy tic

- Thoi gian: bét du tir quy 1/2016

- Noi dung: T6 chirc tuyén truyen va van dong cong dong dan cu, céc t6 chirc
héi, doan thé thuc hién B quy tic. Dua néi dung B$ quy tic ung Xir vao chuong
trinh sinh hoat chi bg, céc cugc hop t6 khu phd, thén ban, cac budi sinh hoat thudng
ky ctia cic to chirc doan thé véi céc hinh thie phu hop. Phat huy vai tro cua cac to
chirc hi, doan thé tai cac dia phuong dé van dong nhén dén hudng tng, td chirc
chuong trinh phat dong thuc hién Bo quy tic; TS chirc tuyén truyén va phat dong
trién khai thuc hién néi dung B quy tic téi cac co so kinh doanh dich vu du lich trén
dia ban huyén.

3. Hinh @nh héa ndi dung trong Bj quy tic

- Thoi gian: Trong quy 11/2016

- Noi dung: Trén co s¢ ndi dung cua Bo quy tic, hinh anh héa mot sé nodi dung
voi hinh thire bién hiéu, hinh anh truc quan.. .dé gan véi tai cac diém du lich, noi cong
cong de hudng dan khach du lich, cong ddng dén cu thuc hién cac quy dinh; T6 chirc

san xuat va gan, 1ap céc bién hiéu, hinh anh truc quan do maket ctia S& Vin hoa Thé
thao va Du lich xdy dung.

4. Tuyén truyén 4n phim, lip dung cic bién quéing ba vé B} quy tic

- Thoi gian: Trong quy I11/2016

- N6i dung: Thuc hién tuyén truyén cac an phdm quang ba vé Bo quy tic nhu
tap gap, pano, ap phlch khau hiéu tuyén truyen video clip... Cong tac nay dugc thuc
hién theo hudng gan viéc quang ba, tuyén truyen trong cac tai liéu quang ba hién cé
hodc lam méi céc tai liéu, ghi ndi dung B¢ quy tic tai céc khach san, nha hang, co s¢

dich vy, cac phuong tién van chuyén du lich dé tuyén truyén dén du khach, nhan vién
trong nganh du lich.

Thyc hién lap dung cac bién quang bé, khau hiéu tuyén truyén tai cac diém du
lich, chg, trung tAm mua sim va noi cong cong trén dia ban huyén. Cong tac nay thyuc
hién theo huéng két hop noi dung cua B quy tic véi ndi quy cua dlem du lich, chg,
trung tdm mua sim va noi cong cdng nham tang cuong hiéu qua tlep can cua BS quy
tac d6i v6i du khach va nguoi dan dia phuong.

5. Lwa chon don vi tiéu biéu trién khai thl_ré hién ndi dung Bo quy tic
- Thoi gian: Trong nam 2016
- Noi dung: Lya chon mét s6 co s& kinh doanh du lich, khu dan cu tiéu biéu

lam dién hinh mau trong viéc thuc hién B quy tic. Trén co s& két qua thuc hién,
nhan rgng mé hinh, cach lam.

6. Giin B§ quy tic véi “Phong trao toan din doan két xdy dung doi song
van hoa”
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- Thoi gian: Thuc hién thuong xuyén, bit ddu tir nam 2016

- Noi dung: Trén co s tiéu chi danh gia cua B Vin hoa Thé thao va Du lich
vé Phong trao toan dan doan két xdy dung doi song van hoa, Ban chi dao Phong trao
toan dan doan ket xdy dung doi séng van héa huyén gén tiéu chi cia Bo quy tic trong
viéc tuyén truyén thuc hién xét chon khu phd, thon ban va gia dinh vin hoa.

7. Phd bién, yéu ciu cic co quan quén ly nha nwéc, cac don vi lién quan
thwe hién Bo quy tic

- Thoi gian thuc hién: thudng xuyén, tir qu}'f 1/2016

- Noi dung: T6 chire pho bién va yéu cdu cic can bd cong chue, vién chue
nghiém tic thuc hién Bo quy tic, ddc biét 1a can bo lién quan truc tiép dén cong tac
quan ly du lich, phuc vu khach du lich.

8. Giin ndi dung Bj quy tiic vao chwong trinh hoc tap cia hoc sinh

- Thoi gian: Thudng xuyén, bit dau tir nam 2016

- Noi dung: Tuyén truyén B quy tic téi cac cap truong hoc, trung tam gido
duc thuong xuyén, trudong Phé thong dén toc ndi tra trén dia ban huyén; Thyc hién

gan noi dung ctia B quy tac vao chuong trinh hoc cta hoc sinh, cac bubi ngoai khoa,
bién soan thanh bai giang gén truc tiép vao ndi dung mén hoc gido duc cong dan.

9. T6 chirc tap huén vé Kién thirc viin héa irng xir

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén, bat diu tir nim 2016

- Noi dung: Pinh ky hang nam, t6 chic tap huén vé van hoa tng xtr cho cén
b9, cong chire, vién chirc va nhén vién clia co quan quan ly nha nude, don vi ¢ cong
viéc quan hé truc tiép véi nguoi dan va khéach du lich.

10. T6 chirc ton vinh, phé phan, kiém diém cic td chirc, c4 nhan trong viéc
thwe hién B quy tic

- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén, bit dau tir quy IV/2016.

- Noi dung: Pinh ky hang ndm hogc dot xuét, to chirc t6n vinh cac td chiec, ca
nhén lam tét, c¢6 nhiing sang kién, giai phap déc dao trong viéc thuc hién B9 quy téc,
phé phén kiém diém cac té chirc, ca nhan lam 4nh hudng dén hinh anh, thuong hi¢u
du lich Binh Liéu. Viéc tén vinh hodc phé phan dugc coéng bd cong khai trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

- Phong Van hoéa va Théng tin trién khai bang nguén kinh phi su nghiép phat
trién du lich duoc cap hang nam;

- Céc co quan, don vj td chae trién khai thuc hién bing nguon kinh phi tu cén
déi ctia don vi. Trong trudng hop can thlet néu khong c6 nguon kinh phi thuc hién,
béo cédo Uy ban nhan dan huyén xét quyét dinh cu thé timg chuong trinh, nhiém vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vin héa va Thong tin
- Uy ban nhan dan huyén giao Phong Vin hoa va Théng tin la co quan thuong

truc, tham muu Ké hoach trién khai thuc hién Bo Quy tic tmg xir "Nu cudi Ha Long"
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trén dja ban huyén; dé xuat giao nhiém vu cho cac phong, ban, nganh trong viée trién
khai cac ndi dung lién quan khi c6 chi dao cua cap trén.

- Chu tri phdi hop véi cac don vi lién quan diy manh hoat dong théng tin,
tuyén truyén B Quy tic ing xir siu rong téi cdc co quan, don vi, cac doanh nghiép
kinh doanh du lich, dich vu va cong dong dan cu dia phuong; Phoi hop véi Dai
Truyén thanh - Truyén hinh xdy dung chuyén dé quang ba, tuyén truyén vé y nghia,
ndi dung ctia B$ Quy tic.

- Tham muu cho UBND huyén ban hanh cac 4n pham tuyén truyén quang ba
du lich Binh Liéu gin véi ndi dung cua Bo Quy tac tng xur "Nu cudi Ha Long"; Lap
dung céc bién quang ba, khau hiéu tuyén truyén tai cdc diém du lich, cac di tich va
cac diém tham quan tap trung dong khach du lich.

- T6 chirc cac 16p tap hun vé vin héa ng xir, ndng cao nghiép vu gin véi cac
ndi dung ciia B6 Quy tac cho doi ngi lao dong lam viéc trong nganh du lich.

- Chu tri phdi hop véi céc phong, ban, nganh lién quan dinh ky hang ndm hogc
dot xuat danh gia két qua trién khai tuyén truyén va thuc hién Bo Quy tac trén dia ban

2. Phong Tai chinh - Ké hoach huyén: Tham muu b tri ngan sach cho cac
hoat dong trién khai Bo quy tic trong ngudn vén su nghiép phét trién du lich cta
huyén.

3. Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén

- Thuce hién tuyén truyén Bo quy tic, viét cac tin, bai tuyén truyén phé bién ndi
dung Bd Quy tic ding tai trén Cdng théng tin dién tir thanh phan huyén, Pai truyén hinh
va hé thong truyén thanh co sé.

- Lép chuyén trang, chuyén myc dé thuong xuyén ton vinh, phé phéan céc té
chire, cé nhan trong viée thuc hién B6 Quy tic trén dia ban huyén.

4. Phong Lao dong, Thwong binh va Xa hji huyén: Phéi hop véi cac don vi
lién quan t6 chirc céc 16p dao tao, day nghé gin ndi dung giang day voi ndi dung cua
B0 Quy tic tmg xir "Nu cudi Ha Long".

5. Phong Gido duc va Pao tao: Huéng dan cac truong hoc trén dia ban huyén
gan ndi dung B9 Quy tic vao chuong trinh giang day cua gido vién, chuong trinh
hoc, hoat dong cua hoc sinh.

’ Déi véi cac truong THCS, THPT trén dja ban huyén dua ndi dung cua B6 Quy
tac vao néi dung mén hoc Gido duc céng dan, hoat dong ngoai khoa dé gido duc tur
the hé hoc sinh.

6. Phong Kinh té Ha ting: Phdi hop tuyén truyén, van dong cac doanh

*
A

nghiép, t0 chirc, ca nhan hoat dong kinh doanh dich vu du lich - thuong mai thuc hién

B6 Quy tic ing xtr "Nu cudi Ha Long".
7. Phong Noi vu: Gan viéc trién khai bd Quy tic img xir vao céc phong trao thi
dua hang nam va dua ndi dung vao tiéu chi thi dua hang nam cta céc co quan, don vi
doan the dé dénh gia chat luong cudi nam.
8. Mat trin td qubc va cdc doan thé: Tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién thudc céc tang 16p nhan dan thuc hién B quy téc. Cu thé hoa néi dung bang céac
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hinh thitc pht hgp c6 hiéu qua vao céac phong trao, hoat dong ctia t6 chirc, doan thé
dé b quy tac Gmg xir thye sy di vao cudc sbng cia cac tang 16p nhan dén trén dia ban
huyén.

9. Cac phong, ban, nganh, don vi c6 lién quan: Trién khai thyce hién B9 Quy
tac ing xur téi cac can bd, cong chirc, vién c}n’rc, nhén vién ctia don vi minh, gin ndi
dung B§ quy tac véi cac tiéu chi danh gia, xép loai c4n by cong chire, vién chirc hang
nam.

10. Uy ban nhan dén cic xa, thi trin

- T6 chire tuyén truyén Bo Quy téc trén hé thong truyén thanh x4, thi tran; trién
khai téi ting khu pho, thén ban, van doéng ngudi dan thuc hién thi dua trong viéc thuc
hién B Quy tac. '

- Gén ndi dung Bo Quy tic vao cac tiéu chi xdy dung néng thén méi va phong
trao Toan dan doan két xdy dung doi séng vin héa, cac cudc thi, hoi dien, céc phong
trao tai dia phuong.

- Dinh ky dinh gid két qua trién khai thuc hi¢n tai cac x4, thi trén; ton vinh va
phé phan céc t6 chirc, c4 nhan trén dia ban trong vigc thuc hién Bg Quy tic.

11. Cic doanh nghiép, co sé kinh doanh du lich, dich vu trén dia ban huyén

- Trién khai B Quy tic tdi can b, nhan vién cia cic co s& doanh nghiép du
lich, thuc hién nham nang cao chat lugng dich vy, van héa tmg xur trong giao tiép véi
khach du lich, gép phan xay dung hinh anh, thuong hiéu cua doanh nghiép. Pong thoi,
g6p phan xdy dung hinh anh du lich Binh Liéu, tao an tugng tét dep véi khéch du lich,
g6p phan day manh phét trién du lich ctia huyén.

Uy ban nhan dan huyén giao phong Van héa va Théng tin dén déc, téng hop béo
cdo theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién néu c6 vuong mac, cac don vi béo cdo
vé Uy ban nhan dan huyén (qua Phong Vin hoéa va Thong tin) dé kip thoi giai quyét./. b

Noi nhin:

- 8¢ Vin héa, TTDL (bdo cdo);

- TT Huyén tty, HDND (bdo cdo);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND;

- Cdc co quan, doan thé, LLVT trén dja ban;

- Céc phong, ban, don vj truc thude;

- Cty TMDV Binh Liéu, Cty CPDTXD Nam Ky;
- UBND céc x4, thj tran;

- Luu.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

TINH QUANG NINH Bgc 1ap - Ty do - Hanh phic
Sé: 27% 7/QD-UBND Quang Ninh, ngay &0 thang 10 ném 2015
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Quéng Ninh i QUYF:T DINH

vpibrdoguangs Vi viée ban hanh B Quy tic ng xir “Ny cudi Ha Long”
G i
Quéng Ninh

Thai gian UY BAN NHAN DAN TiNg QUANG NINH

28.10.2015
14:57:55 +07:00

Can cir Luat td chite HDND va UBND ngay 26/1 1/2003;
Can cir Nghj quydt s6 92/NQ - Cp ngay 08/12/2014 ctia Chinh phu, nghi

b
~

quyét vé mot sb giai phép diy manh phat trién du lich Vi€t Nam trong thoi ky méi;

Cén cir K& hoach s 1906/KH - UBND ngay 13/4/2015 cia Uy ban nhan
dan tinh vé trién khaj thuc hién Nghj quyét sb 92/NQ - CP ngay 08/12/2014 cua
Chinh phi vé mét sé giai phép ddy manh phét trién du lich Viét Nam trong thoi
ky mdi; Ké hoach sé 3642/KH - UBND ngay 24/6/2015 cua Uy ban nhan dan

tinh vé xay dung thuong hiéu tinh Quéng Ninh gjaj doan 2015 - 2020;

Xét dé nghj cita Giam déc Sg Vén hoa, Thé thao va Du ljch,

QUYET PINH:

Diéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Bo Quy tic ung Xt “ Nu cuoi
Ha Long”.

Piéu 2: Quyét dinh nay ¢6 higu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3: Cac ong, ba: Chanh Van phong Uy ban nhan dan Tinh, Gidm déc
S& Van héa, Thé thao va Dy lich, Thi trudng céc sg, nganh, Chu tich Uy ban
nhén dan c4c huyén, thj x4, thanh phd thudc Tinh, Hiép héi du lich Quang Ninh,
cac doanh’nghiép du lich, céc té chire, cd nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thj
hanh Quyét dinh nay./. 9~

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- CT, ce PCT (bio cdo); KT.CHU TICH
- TTTU, HDND tinh (bdo céo) PHO CHU TICH
- CT, Céc PCT (béo cdo) '
- Nhu Piéu 2 (thire hign);
- Ban TG Tinh U_v;
- Ban VHXH HBND Tinh;
- Céc T4 chire doan thé, chinh tri,
Xa hoi ( phéi hop);
- Bido QN, Dai PTTH Tinh, -
Cong TTDT tinh ( dua tin); o i
- VO,V1, DL1-2, THI; = Vii Thi Thu Thiy
- Luu; VT, DL1 LN.20-0Qp15.12




Guong mau thuc hién va van déng nhan dén thyc hién tét chi truong,
chinh sach, phép luat cia Pang va Nha nudce, quy dinh cua chinh quyén
dia phuong. Chiju sy gidm sét cua t chirc Dang, chinh quyén, doan thé va
nhén dan noi cu tra. Tham gia sinh hoat T4 dan phé noi cu tra.

Khong nén:

Khong héch dich, sach nhiéu, tri hoan, cham trd, gay khé khin, phién ha
khi thue hién nhiém vu.

Khoéng dugc tir chdi cac yéu ciu ding phép luft cua ngudi can duoc giai
quyét phu hgp véi chie tréach, nhidm vy dugc giao.

Khéng lam mat, hu héng hodc lam sai léch hé so, tai liéu lién quan dén
yéu cau ctia co quan, don vi, td chirc va cong dan khi duge giao nhiém vy
giai quyét.

Khong méc ngodc, théng dong, tiép tay lam trai cac quy dinh dé vu loi.
Khéng virt rac, khac nhd bira bai.

Khong tra 101 “to6i khong biét”, “khong phai viéc clia t6i” ma phai ¢6 trach
nhiém hudng dan céng dan dén Bo phan “mot cira” hodc ngudi cé trach
nhiém giai quyét cong viée.

Khéng néi chuyén dién thoai qué lau khi tiép cdng dan.

Khdng dugce goi “tréng khong” tén hoic ho va tén ma khong kém
“Ong/ba/bac/em...” va phai thém tir “Moi”.

Khong nhan qua, tién cla cdng din (ngoai khoan phi, 18 phi cé ching tir
theo quy dinh).

Khéng an qua, banh keo, khong nhai keo cao su, uéng ruqu, bia, hut thude
1a hodc cac chit kich thich khac trong gio lam viée.

Khéng to tiéng, hach dich, khéng néi tuc hodc c6 thai do cuc cin... gay
cang thing, birc xtic cho cong dan.

Khong dé ngudi than trong gia dinh loi dung vi tri cong tic cta minh dé
lam tréi cdc quy dinh ctia phap ludt.

I1. Quy tic irng xir cita doanh nghiép du lich

Neén:

1. Vé trang phuc:

Mac trang phuc lich s, gon gang, sach s&, phu hop véi cdng viéc,
K}}uyén khich c¢6 ddng phuc riéng déi vai tung don vi; trang phuc truyén
thng dén téc trong mét sé dich vu phuc vu khach du lich; deo thé chirc
danh va thé hanh nghé khi lam viéc.

- Tham gia bao vé méi trudng

Ung hd phat trién du lich hai hoa véi bao vé moi truong.

Huéng dan khach khéng xa rac bira bai va bé ric vao thung, phén loai rac
theo quy dinh.



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Béc ldp - Tw do - Hanh phiic

BO QUY TAC UNG XU “ Ny CUOI HA LONG”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 3147 /QD-UBND
Ngay 20 thang 10 ndm 2015 cia Uy ban nhdn dén tinh)

Chuong I
QUY TAC CHUNG

Piéu 1. Khai niém

B4 Quy tic ing xu “Nu cudi Ha Long” trong hoat déng du lich trén dia
ban tinh Quang Ninh la nhimg quy dinh chuan muc dinh hudng hanh vi, thai do,
thoi quen, cach thirc ing xir vain minh, phtt hop véi van hoa truyén thdng, phong
tuc tap quan Viét Nam va dia phuong cho céc t6 chirc, ¢4 nhan hoat déng trong
linh vuc du lich, nguoi dan va khach du lich khi tham gia cac hoat dong du lich
trén dia ban tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Muc dich

. 1. Bd quy tic nay dua ra nhitng chuin muc co ban qI‘é danh gia, nhin xét
vé cac hanh vi img xir trong hoat dong du lich, dich vu nhim xdy dung va hinh
thanh théi quen, hanh vi tmg x1r vin minh, thai d6 lich sv, than thién cia doi ngli
can bd cong chure, vién chire lam viéc trong nganh du lich va céc nganh lién
quan dén hoat dong du lich, doi ngl lao ddng cda cac doaqh nghiép hoat dél}g
kinh doanh dich vy du lich va céc dich vu khéc lién quan dén du lich, g6p phan
tao an tuong dep véi du khach khi dén véi tinh Quang Ninh.

2. Nang cao nhén thirc cia ngudi déan Quéng Ninh va du khach dén than
quan tai Quang Ninh vé vdn minh du lich, tirmg budc hinh thanh théi quen, hanh
Vi Ung XU vin minh trong hoat dong du lich, dich vu nhét 13 khi di du lich hodc
tham gia céc hoat dong & noi cdng cdng trong va ngoai nude.

3. Cung cép cho khach du lich nhimg théng tin co ban vé van héa ung xur
tai diém dén va tuyén truyén, khuyén cdo nhiing hanh vi khdng phi hop, huéng
dén muc tiéu lam t6t dep hon mbi quan h¢ gifta du khach va diém dén Quang
Ninh.

Piéu 3. Dbi twong ap dung

) 1. Céc t6 chire, c4 nhan hoat dong trong linh vue du lich va c6 lién quan
dén du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

2. Nguoi dan tinh Quang Ninh.

3. Khéch du lich trong nuée va quéc té dén tham quan, luu trd tai tinh
Quang Ninh.




Di¢u 4. Pham vi didu chinh

B Quy tic nay quy dinh vé chuén muc ung xur clia cac td chiic, c4 nhan
hoat ddng trong linh vuc du lich va céc nganh lién quan dén du lich, nguoi dan va
khach du lich khi tham gia vao cdc hoat dong du lich trén dia ban tinh Quéng Ninh.

Chwong 11 .
NOI DUNG UNG XU

Diéu 5. Nguyén tic chung

Bd Quy tic tmg xtr “Nu cudi Ha Long” trong hoat déng du lich quy dinh
nhimg hanh vi phé bién cin thye hién, pha hop véi ting nhém ddi twong 4p
dung trén co s¢ cac nguyén tic:

1. Yéu cdu tac phong, thai d¢ ung xtr vin minh, lich su noi cdng cong.

2. Ton trong sy riéng tu va quyén loi ctia nguoi khiac.

3. Gilt gin méi trudng ty nhién, moi truong xa hoi, bao vé céc cong trinh
cong cdng, cdc di tich lich str, danh lam thdng canh.

4. Hiéu biét vin héa, ton trong tin ngudng, ton gido, phong tuc, tip quén
dia phuong.

Ditu 6. Nhirng quy tic rng xir chung

1. Chip hanh chinh sach, phép ludt ctia Nha nudc Cong hoa X4 hdi Chu
nghia Viét Nam.

2. Ton trong truyén théng van hoa, phong tuc tap quéan dia phuong,

3. Tuln thi céc quy dinh, céc bang chi dn va bién canh bao va bidn cim
tai ting diém tham quan va noi cong cong.

4. Coy thirc giit gin, bao vé c4c di tich vin hda va céc cong trinh kién tric
lich st ‘

5. Co y thire va tréch nhiém bao vé moi truong tr nhién va méi truong xa hoi.

6. C6 thai dd ing xtr vin minh, lich sur.

7. Cé y thire, tréch nhiém gilr gin an ninh trét tu.

8. C6 dao duc nghé nghiép.

Piéu 7. Quy tic tng xir ciia t§ chirc, cd nhén hoat dgng trong Iinh vye
du lich va lién quan dén du lich trén dia ban tinh Quang Ninh.

1. Quy tic ung xir clia cdn b, cong chire.

2. Quy tic ing xur cla doanh nghiép du ljch,

3. Quy téc ung x\r ctia nhan dan va cdng déng dia phuong.

4. Quy tic ung xtr ciia khach du lich khi dén tham quan Quang Ninh.

( NGi dung chi tiét cia cde Quy tdc ting xir “Nu cupi Ha Long" dwoc ban hanh
tai phu luc kém theo).



: . Chuong III N
KHAU HIEU TUYEN TRUYEN, PANH GIA CAC HANH VI

Dié¢u 8. Khiu hién tuyén truyén

Céc vkhéu hiéu duéi day duqc‘théng nhét st dung c‘!é tuyén truyén, tay
th'eo dia diém va muc dich tuyén truyén, cac don vi chon trién khai tuyén truyén
cd dong trire quan céc khau hiéu sau:

I. Giao tiép, tmg x{r van minh 14 t6n trong ban than va moi nguoi.

2. Gilr gin v¢ sinh noi &, noi cong cdng.

3. Xép hang 1a vin minh.

4. BO rdc dung noi quy dinh.

5. Noi 16i hay, cir chi dep.

6. N6i khong véi deo bam, chéo kéo khach du lich.

7. Gilt gin va bao vé cac di tich vin héa, lich sir 1a trach nhiém ctia méi
nguoi dan va du khach.

8. Hay hanh dong dé xay dung tinh Quang Ninh xanh - sach - dep - vdn minh.

9. Ung xir ding muyc, thai d¢ than thién, tinh thin tan tuy.

10. Mdi ngudi dan Quang Ninh 1a mét huéng dan vién du lich.

I1. Xay dung Quang Ninh 14 noi cén dén va noi déng séng.

Diéu 9. Nhin xét, dinh gia cdc hanh vi {rng xir

1. Nhiing chuan muyec co ban duoc dé cp trong bd quy téc nay la cin o
dé danh gia, phg‘m xét vé cdc hanh vi ing xir cia khach du lich, doanh nghiép du
lich, ¢ong dong dan cu dia phuong, céan bd cong chirc cé lién quan dén hoat
ddng du lich, dich vu trén dja ban tinh.

2. Hang nam, S& Vin héa, Thé thao va Du lich chu tri, phdi hop cung uy ban
nhén dén c4c huyén, thi xa, thanh phé va céc co quan ¢o lién quan to chitc d4nh
gid, nhan xét, binh chon viéc thyc hién B$ Quy tac img XU “Nu cuoi Ha Long” cta
cac t6 chire, ¢4 nhan. Téq vinh céc t6 chire, ¢4 nhan lam tét, phé phan céc to chure,
ca nhan lam anh hudng dén hinh anh, thuong hiéu du lich Quang Ninh.

~ Chuong 1V
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 10. Trién khai tuyén truyén va td chire thue hién

I. 8¢ Vin héa, Thé thao va Du lich chiu trach nhidm:

1.1. Chu tri tham muu gitip Uy ban nhéan dén tinh t3 chire trién khai, kiém
tra, gidm sét va tong hop bdo céo tinh hinh thuc hién Bo Quy tac trén dia ban tinh.

1.2. Xay dung k(’:é hoach, 16 trinh, thoi gian va céc budc cdng viée trién
khai thyc hién B$ quy tic.

1.3 Thyc hién hinh anh hoa céc ndi dung tai phu luc ctia B6 Quy tic dudi
hinh thire tap gap, ap phich, cim nang du lich... de trién khai tuyén truyén.




1.4. Da dang héa cong téc tuyén truyén, phd bién B6 Quy tic qua nhiéu
hinh thire: mang xa hoi, phim, anh, c4c hoat dong van héa..., dam bao phu hop
v0i thuc té va loai hinh.

2. Céc 50, ban, nganh, dia phuong, céc t3 chirc chinh trj xa hoi trén dja
ban tinh cdn ctr chic nang, nhiém vu t6 chirc phd bién, tridn khaj va tuyén

-
A A

truyén béng nhiéu hinh thuc dé trién khai ¢6 hiéu qua viée thuc hién B6 Quy tic.
Binh ky hang quy, bao cdo két qua thue hién vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du
lich dé téng hop béo cao Uy ban nhén dan tinh,

3. S¢ Thoéng tin va Truyén thdng huéng dan, don déc cac co quan truyén
théng, bdo chi hoat dong trén dia ban tinh tang cudng tuyén truyén ndi dung,
tinh hinh va két qua to chirc thuc hién Bé Quy tac tmg xtr “Nu cuoi Ha Long”
trén céc phuong tién thdng tin dai chiing,

4. Dai Phét thanh truyén hinh Tinh, B4o Quéang Ninh chg tri, phdi hop Vi
S¢ Vén héa, Thé thao va Du lich lap cac chuyén muc, chuyén dé tuyén truyén,
gi6i thiéu, ton vinh, phé phén cac 16 chic, ca nhan trong viéc thyc hién B Quy
tac ing xr “Nu cuoi Ha Long”.

Diéu 11. Thye hién Bp Quy tic

1. Céc td chic, cd nhan hoat dong trong linh vue du lich, ny ban nhéan dan
cac huyén, thi x4, thanh pho va céc nganh lié’n quan dén du lich trén dia ban tinh
Quéng Ninh trién khai thuc hién Bo Quy tac nay trong toan thé cén bg, nhan
vién, nguoi lao dong cuia don vi,

2. Nguoi dén tinh Quang Ninh thyc hign B Quy tic dé timg budc hinh
thanh théi quen, hanh vi Ung Xt van minh trong cugc song va hoat dong du ljch,
qua do nang cao hinh anh tét dep clia con nguoi Quang Ninh khi di du lich hodc
tham gia cac hoat dong & noi cong cdng trong v ngoai nude.

3. Khéch du lich trong va ngoai nudce thue hién B Quy tic dé q‘iéu chinh
nhiing hanh vi khéng phu hop, hudng dén muc tiéu lam tét dep hon méi quan hé
gilta du khéch va diém dén Quang Ninh.

Diéu 12. Piéu chinh, b6 sung ndi dung Bj Quy tic

Trong qué trinh thu'g hi§n, néu cé phét sinh vuéng méc hoéc c6 nhfrng noi
dung chua phu hop thuec té, dé nghi’céc td chire, don vi, c4 nhan phan anh vé S¢
Vin hc’)a,,ThQ thao va Du lich d¢é tong hop, béo cdo Uy ban nhan dan tinh xem
Xét stra d6i, bd sung phy hop./ b~

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH




Phu luc

y . NOIDUNG CHI TIET
)Y TAC UNG XU “NU CUGI HA LONG”

e theo Quyét dinh s6 3147/QP-UBND ngay 20/10/2015
cua Uy ban nhén dén tinh Quang Ninh)

L. Quy tac ing xir ciia cdn b9, cong chire

1. Thuc hién nghiém céc quy dinh tai vin ban Luat sb 22/2008/QH12
Luat can b, céng chirc ngay 13 thang 11 nam 2008 va cac quy tdc ung xir cua
cdc bg, nganh ¢4 lién quan da dugc ban hanh.

2. Vé trang phuc: mic trang phuc ding quy dinh chung va quy dinh cua
timg nganh, linh vuc. Can bd, cong chire deo thé tén theo quy dinh.

3. Vé théi d6 lam viée, giao tiép khi thi hanh céng vu:
Nén:

- Chap hanh nghiém tiic cac chj dao, ménh 1énh, huéng dan, nhiém vu dugc

phan céng. Thye hién ding chirc trach, nhiém Vu quyén han theo quy
dinh.

- Ton trong, gitip 43, bao v¢ uy tin, danh dyr ciia ddng nghiép.

- Cong tam, tén tuy, nhanh chong, chinh xac khi thi hanh cng vu.

- Théu hiéu, chia sé va théo g& nhitng kho khan, vudng mic cua cong dan.

- Tén trong, ling nghe va tiép thy y kién dong gbp cua cong dan.
Luédn vui vé, nha nhén, tan tinh, lich su, giai quyét cac yéu cau clia cong
dan theo ding quy dinh cua phép luat.

- Khi tiép cong dan, phai chy dong chao cong dan va cé thai d6 nha nhin,
lich su.

- Kién nhin giai thich, huéng din cho cong dan bing tir ngit dé& hidu, dat
khoat, tu tin vé cac quy dinh lién quan dén giai quyet cong viéc.

- Trong khi thi hanh cong vy, néu dé cac cong dan dén lam viéc phai cho
doi thi can giai thich r& ly do, néu c6 sai sét thi phai xin 16i céng dan.

- €9 trich nhiém théng béo cho cong dan biét ra ly do khi céng viéc cin
kéo dai qu4 thoi gian quy dinh.

- Uu tién giai quyét cac yéu cau cua cdng dén 1a nguoi mang thai, nguoi
gia, nguoi tan tat, phu nit di kem chau nhg, cac déi tuong chinh sich.

- Thuyc hién tt doi song vin héa méi noi cu tri. Xy dung gia dinh vin
hoa, hanh phic, hoa thuén. :




Guong mau thuc hién va van dong nhan dan thuc hién tét chy truong,
chinh séch, phap luit cia Dang va Nha nudc, quy dinh cta chinh quyén
dia phuong. Chiju su gidm sat cla td chic Dang, chinh quyén, doan thé va

nhan dan noi cu tr. Tham gia sinh hoat T6 dan pho noi cur tri.

Khong nén:

Khéng hach dich, sach nhiéu, tri hoén, cham tré, gdy kho khan, phién ha
khi thye hién nhiém vy.

Khéng duge tir chéi c4c yéu cdu ding phap luft cia ngudi cén duoc giai
quyét phtt hop véi chire trach, nhiém vy duge giao.

Kh(’)ng lam ma‘it, hu héng hodc lam saj l&ch hd so, tai liéu lién quan dén
yéu cau cla co quan, don vi, t§ chic vi cong dan khi duoc giao nhiém vy
glai quyét.

Khéng méc ngoic, théng dong, tiép tay lam trai cc quy dinh dé vu loi.
Khéng virt rac, khac nhd bira bai.

Khéng tra 101 “t6j khong biét”, “khdng phai viéc cua t6i” ma phai ¢ trach
nhiém huéng dan cong dén dén B phan “moét ctra” hoic nguoi co trach
nhiém giai quyét cdng viée.

Khéng néi chuyén dién thoai qu4 1au khj tiép cong dan.

Khong duge goi “tréng khong” tén hoic ho va tén ma khéng kém
“Ong/ba/bac/em...” va phai thém tir “Moi».

Khong nhan qua, tién cia cong dan (ngoai khoan phi, 1€ phi ¢4 chimg tir
theo quy dinh).

Khong an qua, banh keo, khéng nhai keo cao su, ubng ruou, bia, hut thude
14 hodc cac chét kich thich khéac trong gi¢ lam viéc.

Khong to tiéng, hach dich, khong néi tuc hodc c6 thai d6 cuc cin, .. gly
cang thang, bire xic cho cong dén.

Khéng dé nguoi than trong gia dinh lgi dung vj trf cbng tac cua minh dé
lam tri cac quy dinh cua phap luat.

IL. Quy tic Ung xi ciia doanh nghiép du lich

1. vé trang phuc:
Mic trang phuc lich s, gon gang, sach sé, phu hop véi cong viéc.
Kl}uyén khich c6 déng phuc riéng déi véi timg don vi; trang phuc truyén
théng dan toec trong mot s6 dich vy phuc vu khéch du lich; deo thé chire
danh va thé hanh nghé khi lam viée,

2. Tham gia béo vé méj trudng

Nén:

Ung hd phét trién du lich hai hoa voi bao vé méi trudng,

- Huéng dan khach khéng xa rac bira bai va bg rac vao thing, phan loai rac

theo quy dinh.



Khuyén khich va huéng dan khach tham gia bao vé méi trudng tu nhién.
Chi td chirc tham quan du lich khi d3 c6 tuyén ’diém’ cu thé cho khéch va
thong tin day di cho khach va moi trudng tai diém dén.

T chire cac hoat déng giai tri, thé thao dam bao cac yéu cau vé bao vé
moi truong.

HG tro cac dyr an vé mo; truong va xa héi ciia dia phwong,

Khuyép khich phat triérg ndéng nghiép bén viing théng qua viée mua cic
san pham sach khi ¢6 didy kién.

Lua chon vé’khuyén khich }(hé}ch }'{e‘mg s dung cac phuong tién giao
thong it hai dén moi truong dé dén diém dén.

Thue hanh tiét kiém nang luong, nuge.

Gifr gin vé sinh nha clra, noi lam viéc, ngd phd, cdy xanh sach dep.

Khong nén:

Khéng xa réc, b rac bira bi.
Khéng khuyén khich khach mua dong vt hoang da, tiéu thy céc san pham
tir dong vat hoang da, san ho, nhi d4...

. Ton trong va hd trg vin hod, cong dong dia phuong, vin minh thuong

mai.

Co dao dirc nghé nghiép, canh tranh lanh manh b?ang chét lugng.

Niém yét gi cong khai, 3 rang va ban ding gia niém yét,

Gitr uy tin trong quan hé v6i khéch hang, déi tac.

Tuan tha phap luat, quy dinh cta dia phuong déi véi hoat dong ctia doanh
nghiép.

Ung xir diing muc, ton trong khach,

C6 thai do than thién, nidm nd kh; phuc vu khach.

Ludn sin sang véi cdc cdu ndi cin thiét “Xin chao”, “Xin 161, *“Xin moi”,
“Céam on”, “Xin chao va hen gap lai quy khach (anh/chi)”...

Tu vén nhiét tinh, trung thue va sin sang gitp d& khach du lich khi dugc
yéu cau.

Giai thich cho khach du lich v& mbi truomg,
toan ven, chinh x4c va nguyén ban.

Hudéng dan du khéch tén trong van héa, cong déng dia phuong.
Biét ling nghe, chia sé, tiép thu y kién ctia khach,

DPoéng gop tir thién thdng qua céc co sé ¢é uy tin.

Str dung dich vy cia cic 0o s¢ dang thyc hién chinh sach du lich ¢6 trach
nhiém véi mai truong va xa hdi.




Khéng nén:

Khéng loi dung khéch du lich dé truc loi bét chinh.

Khéng phan bigt déi xir voi khéch du lich.

Khéng deo bam, cheéo kéo du khéach.

Khoéng khuyén khich khach du lich cho tién ngudi #n Xin, tré em.

Khéng str dung dién thoai, hit thude, nhai keo khi dang phuc vu khach du
lich.

Khéng cung cdp cac dich vu khéng r3 rang va khong dam bao chat luong
cho khéch du lich.

Khéng néi x4u cac doanh nghiép khéc hay dung tidu xao trong canh tranh.

Khong lan chiém via he, long dudng tai cic diém du lich dé hoat déng
kinh doanh.

HO tro phét trién kinh té dja phuong, diém dén:

Tuyén dung nhan vién va huén g dan vién du lich ngudi dia phuong.
Hop téc véi cde doanh nghiép vira va nhé tai dia phuong.

Khuyén khich khach du lich mua céc san phdm va dd luu niém san xuat
tai dia phuong.

Ung hé cdc t6 chic du lich ¢6 trach nhiém véi moi trudong va xa hoi.
I1. Quy tic ung xir ciia nguoi dan va cong ddng dia phuong

1. Vé ting xtr véi khéch du lich

Nén:

Luén chao dén va tan tinh gilp d& du khach véi cir chi va nu cudi than
thién.

Cung cép méi truong tham quan du lich an toan, an ninh cho du khach.
Cung cAp cac san phim va tra nghiém chit lugng cao cho du khach.

Néng cao nhan thire cdng df“)ng dan cu vé phat trién du lich ¢6 trach nhiém
cua dia phuong.

Khong nén:

Khéng chéo kéo ban hang, khéng deo bam du khéch.

Khéng ban hang gia, hang nhdi, hang kém chat luong, ning hoic ép gia
du khéch.

2. Ve vin hod tng xir noi cong cong

Nén:

C6 thdi do than thién, mén khach.
Nhiét tinh gitip d& khach du lich khi dwoc yéu cau.



Ton trong, gitip d& va wu tién ngudi 16n tudi, ngudi tan tat, tré em, phu
nir.

Xép hang khi st dung cac dich vy hodc tham gia cé4c hoat dong tai noi
cong cong.

An mic lich sy, phu hop. _

Luén chimg to ¢4 tinh thin yéu nude, long ty hao dan toe.

C6 tinh than hoc héi va hinh thanh théi quen, hanh vi Ung x1r viin minh,
théi d6 lich su, than thién

Dung xe nhuong dudng cho nguoi di by bing qua duong.

Léy thirc &n vira du dung, tranh lang phi khi di an & nha hang

Sir dung ¢6 kiém sodt bia, ruou va cac loai do udng c6 con,

Tuan thu huéng din cua nguoi quan ly khi tham gia hoat dong tai céc
khu, diém du lich, bai bién hodc khi s dung dich VU giao thong céng
cong.

Khéng nén:

Khéng thé hién tinh cam riéng tu qua murc noi cong cong.

Khéng néi 1di thé tuc, thiéu van héa.

Khéng v&, khic lén tuong, trong, bia da, cdy xanh...

Khéng la hét, gay on a0 mat trat ty, mé nhac to 1am anh huong dén xung
quanh.

Khéng mic quan soéc hoic vy qué ngén, trang phuc hé hang, xuyén thau

hodc ¢é in hinh anh phan cam, dic biét 1 khi di thiam nhimng noi ton
nghiém nhu nha the, dén, chua, miéu, nghia trang liét sy, 18 héi truyén
thong...

3. Vé bao v€ moéi trudong

Nén:

Coé y thirc va trach nhiém béao vé canh quan va moi trudng tu nhién,
Hudng (ing cac phong trao xa hdi v& bao vé moi trudong

Bo réc dung noi quy dinh, lam theo huéng din phan loai rac thai,
Di vé sinh ca nhan ding noi quy dinh.

Khong nén:

Khong x4 rac bira bai
Khéng khac nhd bira baj.

Khéng hai hoa, bé cénh, ddm dap lén bai co... tai cac khu, diém du lich va
noi coéng cdng.

IV. Quy tic tng xir ciia khach du lich khi dén tham quan Quiing Ninh:

1. Tham gia bao vé méi trudng




Nén :

Gilr gin méi truomg tu nhién.
Bo réc vao thung réc, lam theo hudéng dan phan loai réc thai.

Cén nhic mang theo nhitng gi khi di tham quan cac khu vye dugce bao vé,
di tich van ho4, lich su, tam linh.

Mang tai ¢4 nhan dé dung hang khi di mua sém.

Tai s dung bdo, tap chi, chai nuée d3 qua str dung.

Chi 1y séch huong din, ban db, t4p gap du lich khi c6 nhu ciu that sy,
Tit céc thiét bj dién khi khéng str dung,

Khuyén khich st dung lai khan mit, khin tim nhiéy lan dé giam tiéu thu
nude, chat tdy va ning luong.

Str dung céc phuong tién vén chuyén than thién véi méi truong (xe dién,
xe 0 16 dién).

C6 tréch nhiém 6 giac, phan anh kip thoi cdc truong hop kinh doanh, sir
dung dich vu, san pham du lich trai quy dinh ctia phép luét één cac co
quan chirc ning”.

Khong nén:

Khdng xa ric bira bai.

Khéng gay &nh huéng dén moi trudng sinh théi va cudc séng hoang da
khi tham quan céc khu bao tn,

Khéng mua hay an cac loai dong vat hoang da, céc loai cé nguy co diét
ching, san h, nhi d4...

Khéng cho dong vit hoang d thic an khi tham quan céc khu vic bao ton.
Khéng san bit hay mang san vét gi ra khoéi khu bao tdn.

Khéng xa rac, dé lai diém tham quan cdc vat dung co thé gy nguy hai

cho méi trudng can dugc tiéu huy hodc tai ché dung céch nhu pin, dao
cao rau.

2. Tén trong vin ho4 va cdng dong dia phuong:

Nén:

Tim hiéu vin hod va truyén théng dia phuong diém dén truée khi di du
lich.

Ton trong cong ddng dia phuong noi tham quan,

Ton trong sy khéc biét vé vin hod.

Tuén thd phép luét, quy dinh cua dia phuong noi dén tham quan.

Xin phép truée khi chup anh nguoi dan dia phuong, su kién déic biét, noi
linh thiéng, -

Tinh t€ khi thé hién quan diém vé tin ngudng va van hod cia ngudi dan
dia phuong.



An mic va c6 thaj d6 ding muc khi dén dén, chua va cac noi tho tu tin
ngudng.

Str dung dich vu cta cic co s¢ du lich ¢6 trach nhiém.

Dong gép tir thién théng qua cac co s¢ ¢o uy tin.

Khong nén:

Khéng mic trang phuc ho hang, qua ngin, qua mong hodc ¢6 in hinh anh
phan cam khi dén dén, chua va cac noi tho tur tin ngudng.

Khong tao déng khi chup anh bén canh tuong tai cac noi tho ty,

Khoéng cham tay vao tuong hay tu ¥ vao nhimg noi linh thiéng cua nguoi
dén dia phuong.

Khéng mua nhitng db the cung ctia dén chua hay nhiing ménh vun v& cia
cédc di tich 1am dd luu niém.

Khoéng ngdi dua chén vé phia nguoi dbi dign hay gac chan 1én ghé.

Khéng bay t6 tinh cam riéng tu thai qua noi cong cong hay chén déng
nguoi.

Khéng hat thube 14 noi cong cong, hay trirde mit ngudi khac.

Khéng tham gia hay si dung, mua ban chit kich thich, ma tuy va mai
dam.

Khéng cho tién tré em, nguoi an xin.

. Ho tro kinh té dja phuong:

Mua nuéc udng, d6 luu niém hodc sén phim dugc san xuat tai dia
phuong,

An ubng & céc nha hang dja phuong,
Ung hé céc t6 chire du lich ¢é trach nhiém véi moi trudng xa hoi.
Str dung dich vu tir c4e céc don Vi cung cz‘ip dugc chimg nhan.
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